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Wir haben die Zusammenarbeit im Bereich Prozessoptimierung und Auftragsab-
wicklung als sehr wertvoll empfunden.

Von Beginn an haben wir als Geschaftsfuhrung bewusst den noétigen Freiraum
gegeben, um sich unabhangig und direkt mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern aus den unterschiedlichen Unternehmensbereichen auszutauschen. Genau
dieser offene und unvoreingenommene Ansatz hat sich aus unserer Sicht als grolder
Vorteil erwiesen.

Durch die Gesprache auf allen Ebenen konnten bestehende Ablaufe sehr praxisnah
betrachtet, Schwachstellen identifiziert und gleichzeitig die Erfahrungen und Ideen
unserer Mitarbeiter einbezogen werden. Dadurch sind aus den einzelnen Abteilungen
sehr gute Eindrlcke, konkrete Ansatze und umsetzbare Mallnhahmen entstanden.

Besonders positiv hervorheben moéchten wir die strukturierte, offene und gleichzeitig
wertschatzende Kommunikation. Es ging nicht darum, bestehende Ablaufe lediglich
von auflen zu bewerten, sondern gemeinsam mit den Menschen im Unternehmen
sinnvolle Verbesserungen zu entwickeln.

FiUr uns als GeschaftsfUhrung war die Zusammenarbeit fachlich wie auch menschlich

eine echte Bereicherung. Wir konnen die Beratung daher uneingeschrankt weiter-
empfehlen.
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